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You spoke in favour of integrating sustainability risks into Solvency II.
How do you envisage this in detail?
‘Well, what we see is that in Autumn 2021, in the proposal that was
done by the Commission, they actually add two things to what we
already have. And what we end up with is the ability to ask insurers to
include sustainability risks in pillar two. What we now see is two
additional changes to the framework proposed. The first one we
welcome it's a recalibration, a reassessment, of the natural catastrophe
(Nat Cat) risk module every two years. I think that's fair. We are looking
into Nat Cat, of course, but I think given the fact that this is very much
developing, and we're getting more and more data, it absolutely makes
sense to revisit natural catastrophe risk module, look at it and assess if
it's still appropriate every two years. So I think that's an important
change. 

W I L L   R I S K  D I F F E R E N T I A L S  B E  
A P P R O P R I A T E  I N  P I L L A R  O N E ?

A second important change – and I think, still a challenge for ourselves
– is that we've been asked to assess whether or not risk differentials
will be appropriate in pillar one. In other words, should there be a
green or a brown factor in pillar one? Now in 2018 EIOPA has shown
that we can do such an assessment and then conclude that based on
the evidence we have, we do not see any appropriate reason to make
changes to the framework. We often get the question, will you be doing
such an assessment evidence based? Yes, we will. And we will only
propose changes if we see the evidence in the data. We will not limit
ourselves by doing that assessment only on the asset side, but also look
at underwriting, for insurance also has a very important role, I would
say in sustainability, as an underwriter of society’s risk. I think all in
all, it's a good addition to our framework, it reflects the risks that are
there. But, let me say it again, it's done in an evidence-based, risk-
based manner.’

Well, I know that you have in the past expressed concerns about the
sustainability of the European pension system because of the
demographic change. Tell me a little bit more about your pension
dashboards and tracking services and how they will address this?
‘Yes, so in the second half of last year, we actually came out with two
pieces of very well written advice to the Commission on a pension
tracking system and a dashboard. These are both tools that can help
member states to assess where and whether they have a gap in the
savings for pensions for their population. The first one, the pension
tracking system is actually an individual tool. The idea is that every
citizen can go online to the tool, and then gets an overview of what he
or she has saved so far. And what that means for the future in all three
pillars of pension – so in the public pensions, in the pillar two -
occupational pensions, but possibly also independent free pensions
saved through insurance products. And with that we hold that people
get inside in possible gaps they have and take action going forward. 

The same holds for the dashboard, which is actually for the member
state. It gives an overview at the national level of where the member
state itself is with its saving for later. We feel both tools are very much
needed. And we look forward to hearing from the Commission on how
to go further now that they have received our advice. Because the
numbers show that one in five European citizens is currently not saving
enough for retirement. And that indeed is a concern to us.’

Another element is the Pan European Personal Pension Product
(PEPP), which has so far met with little response. According to your
analyses, what is the reason for this and how can the situation be
improved? 
‘Well the PEPP, which has so far met with little response, has been
developed, and in spring it will come to life. What we have done is we
have asked asset managers, insurance undertakings, banks, institutions

that provide occupational pensions, if they are planning to actually
offer a PEPP? We received 167 responses from 19 countries, and one
third of the respondents came from asset management, one third came
from insurance, and 10% came from banks and according to this
survey, 18% – 30 respondents – said they would offer a PEPP. 31
respondents were still considering it, and 51 said they were not
planning to offer a PEPP. 

Now, that survey is two years old, so we're currently doing another
survey to see where we are, but I think it's too early to have any
conclusions on whether or not it will be a success. Having said that, 
I do hope it will be a success because I think it adds to the choice for
consumers on how they want to save for their pension. It's a product
that, if offered, helps people to save for later in addition to what they
already do. So it could fill a gap, but it also enables people if they work
in several member states to bring their pension with them. And it is
open to anyone: people who are self-employed or people who change
job quite often. This product will just be a stable product that they
constantly save into whichever job they have, whichever member state
they work in. As such, I do hope it's a new feature in the market for
saving for later. And I very much hope it will be picked up because I do
think it adds value.’

Well, finally, EIOPA recently presented its seven sustainability
objectives. What contribution can the insurance industry make to
achieve the EU's "Fit for 55" target?
‘The Fit for 55 has this target of at least 55% emission reduction by
2030. It's very ambitious. But moreover, it is very necessary. And I
think we are working at EIOPA, but I do see also in industry, working
very hard to support it. That's the first point. I also think we need to be
conscious of our own operations, insurers have to be conscious of their
own operations and how sustainably they operate in a world that really
needs companies to think about that. What is the impact of the
decisions an insurer and pension fund makes on the environment? And
at the same time, what does climate change do from a risk perspective
with their own balance sheets, and in the case of insurers, also with
their liabilities?

H O W  C A N  I N S U R E R S  
U N D E R W R I T E  T H E S E  R I S K S ?

Now, particularly for insurers on the liability side, there is an even
bigger opportunity to support this transition. When offering insurance,
recommendations or even conditions could be made that will facilitate
or incentivise a transition to more sustainable ways of operating a
business that wants insurance or behaviour of consumers. How EIOPA is
in practice supporting this is that, for example, we are now conducting
a pilot exercise with a lot of insurers volunteering, and assessing how
difficult or not difficult it actually is to underwrite these risks,
particularly in the field of climate change. For example, with the
disastrous flooding in Germany, Luxembourg, Belgium, Netherlands, we
saw that only 30%  – a little bit less even – of consumers in Germany
had taken out cover, and that was available to deal with the damages
of this flooding. So why did they not do that? Are other products
needed? And how can insurers underwrite these risks? We're assessing
all this, on one hand with the insurers, but also on the other hand, in
a behavioural study with consumers. We hope to present the results
before summer. And we hope that all this will feed into the discussion
on how, through incentivising through adaptations, we can actually
make the transition to a more sustainable economy.’ ■

Het thema duurzaamheid wordt steeds belangrijker

voor verzekeraars. De meeste partijen houden zich

bezig met (enige vorm van) maatschappelijk

verantwoord beleggen en ook voor duurzaamheids-

risico’s is er steeds meer aandacht. Toch lukt het nog

niet om anderen te overtuigen van de groene

intenties. VBDO gaf recentelijk aan dat het

klimaatbeleid van pensioenfondsen onvoldoende

blijft, maar dat verzekeraars nog slechter scoren. De

Eerlijke Verzekeringswijzer, het IMVO convenant en

diverse actiegroepen schetsen eenzelfde beeld: de

buitenwacht is nog niet overtuigd. 

Kortom: time to be good and tell it. In dit artikel drie

tips voor verzekeraars inzake het rapporteren over

duurzaamheid.

T I P  1 :  W E E T  W A T  J E  W I L T  M E T E N
Om goed naar de buitenwereld te kunnen communiceren, moeten eerst
de interne rapportages op orde zijn. Daarvoor moeten verzekeraars
weten wat ze willen meten. Ervaring leert dat verzekeraars soms een
bottom-up aanpak hanteren met betrekking tot duurzaamheids-
rapportages. Er wordt gerapporteerd over ‘wat er toevallig zoal aan
data beschikbaar is’. Die beschikbare data wijzigen echter constant en
dus vormt zo’n bottom-up aanpak geen solide basis. Een ander gevolg
is dat rapportages zich vooral richten op beleggen, en niet op andere
aspecten. Bij verzekeraars die kiezen voor een top-down aanpak is het
meten en rapporteren soms gemakkelijker. Daarbij vormen een helder
ambitieniveau en duidelijke doelstellingen het uitgangspunt.

Enerzijds richt de figuur zich op duurzaamheidsambitie. De impact van
de verzekeraar op de wereld. Daarbij spelen vragen als wie zijn wij als
organisatie en welke thema’s vinden we echt belangrijk? Wensen we
naast een financieel rendement ook een maatschappelijk rendement te
behalen? En hoe denken onze klanten, stakeholders en eigenaren
daarover? Echter ook de impact van de veranderende wereld op
verzekeraars is van steeds groter belang. Toezichthouders leggen
(terecht) meer nadruk op transitierisico’s, fysiek risico, social impact
risico, etc. Tezamen leiden de duurzaamheidsambitie en duurzaam-
heidsrisico’s tot integrale doelstellingen en tolerantiegrenzen. Het
rapporteren over duurzaamheid is dan uiteindelijk niet anders dan de
traditionele financiële rapportages: stel een doel, maak een plan om
dat doel te bereiken, en meet de voortgang. Dat begint dus met een
helder doel.

Rapporteren over duurzaamheid

Verzekeraars: Be good and tell it
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Daarnaast helpt het consistent doorvoeren van keuzes bij het maken
van een transparante rapportage. Zowel in de beleggingen, verzeke-
ringsproducten & voorzieningen alsook de bedrijfsvoering. Voor een
verzekeraar die ervoor kiest om kritisch te zijn op broeikasgassen in de
beleggingsportefeuille, is het wellicht ook logisch om goed te kijken
naar de CO2-uitstoot van het eigen kantoorpand. Maar ook naar de
impact van verzekeringsproducten die worden aangeboden (bijvoor-
beeld het verzekeren van oude vrachtwagens versus elektrische auto’s).
Als bepaalde sectoren op gebied van beleggen zijn uitgesloten, worden
diezelfde sectoren dan wel als klant geaccepteerd? Consistente keuzes
en een integrale aanpak leiden tot een duidelijker verhaal voor de
buitenwereld. 

T I P  2 :  D U U R Z A A M H E I D S R A P P O R T A G E S  Z I J N  E E N  K A N S
Lang niet iedere verzekeraar rapporteert transparant over duurzaam-
heid, maar dit thema leeft wel onder klanten en investeerders.
Daarmee is het goed op orde krijgen van duurzaamheidsrapportages
een commerciële kans. De infographic toont waar verzekeraars in 2021
staan. Daarbij is gekeken naar uitkomsten van het jaarlijkse VBDO-
onderzoek en naar gegevens uit de Eerlijke Verzekeringswijzer. Ook is
het monitoringsrapport van het IMVO-convenant als bron gehanteerd.
Het Verbond van Verzekeraars heeft zich namens de gehele sector aan
dit convenant gecommitteerd en stap 5 van het convenant richt zich
specifiek op transparantie, communicatie en rapportage. 
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Met name voor de kleine verzekeraars (belegd vermogen < EUR 100
miljoen) is er veel te winnen op gebied van duurzaamheidsrapportages.
Uit de monitoring van het IMVO-convenant blijkt dat nog geen enkele
kleine verzekeraar voldoet aan alle vereisten met betrekking tot
transparantie. Dat start met een heldere duurzaamheidsambitie en
risicoanalyse (zie ook tip 1). Dat eindigt met het communiceren op een
manier die klanten aanspreekt: vertaal CO2-uitstoot naar iets tastbaars,
zoals auto’s op de weg. Of laat zien welke maatschappelijke bijdrage de
verzekeraar bereikt per iedere euro winst. 

T I P  3 :  O N D E R S C H A T  W E T -  E N  R E G E L G E V I N G  N I E T
Transparanter rapporteren over duurzaamheid is niet alleen een kans,
het zal moeten. Vanuit de Europese Unie wordt in toenemende mate
aandacht gevraagd voor de wijze waarop over duurzaamheid
gerapporteerd wordt. Zo introduceert de Europese Unie het Action Plan
on Financing Sustainable Growth dat onder andere de transparantie
richting (potentiële) klanten en investeerders dient te bevorderen. De
uitwerking van het Action Plan geschiedt met name door de
Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR) en de EU-Taxonomie
voor Duurzame Activiteiten. Overigens zijn ook de klimaatbenchmarks
onderdeel van het EU Action Plan. Deze leiden voor verzekeraars niet
direct tot additionele rapportageverplichtingen. 

De SFDR verplicht verzekeraars om producten te classificeren naar de
mate van duurzaamheid (de zogenaamde artikel 6, 8 en 9 producten).
Als een product duurzaam is, dienen verzekeraars diverse zaken te
rapporteren en publiceren uit hoofde van de reeds ingegane level 1
wetgeving. In level 2 (de zogenaamde RTS) zullen meer eisen volgen. 

De EU-Taxonomie gaat over het rapporteren over een zestal
milieudoelstellingen richting potentiële klanten en investeerders. Over
boekjaar 2022 dient gerapporteerd te worden over doelstellingen 1 en
2, zijnde de mitigatie van klimaatverandering en de adaptatie aan
klimaatverandering. Later volgen nog vier verdere doelstellingen, te
weten het duurzaam gebruik en bescherming van water en mariene
hulpbronnen, de transitie naar een circulaire economie, de preventie en
bestrijding van verontreiniging en de bescherming en herstel van de
biodiversiteit en ecosystemen. Verzekeraars dienen onder andere in te
gaan op hoe en in welke mate zij bijdragen aan deze doelstellingen.
Dit vereist dus een goed inzicht in beleggingen, verzekeringsproducten
en bedrijfsvoering. Daar waar verzekeraars niet bijdragen aan de
doelstellingen, dienen zij in ieder geval ‘geen ernstige afbreuk te doen
aan’ deze doelstellingen. Ook dit moeten verzekeraars concreet kunnen
aantonen. 

Het vergaren van data voor dit alles lijkt nog niet zo eenvoudig. Wat
ook niet altijd even gemakkelijk is, is om vast te stellen welke wet-
geving precies voor iedere verzekeraar gaat gelden. Dit is deels
afhankelijk van de producten die worden aangeboden. (Te) kort door
de bocht: alle verzekeringsproducten met een beleggingscomponent
vallen onder de SFDR. Dit omvat een groot deel van de vermogens-
opbouw- en levensverzekeringen. Schadeverzekeringen vallen veelal

niet onder de SFDR. De omvang van rapportageverplichtingen is ook
afhankelijk van de SFDR-classificatie (artikel 6, 8 of 9) die verzekeraars
aan hun producten geven. Voorts is er een samenhang met de EU
Taxonomie, waarbij de vereisten ook mede afhankelijk zijn van de
grootte van de verzekeraar (aantal medewerkers, balanstotaal,
premievolume). Kortom, niet eenvoudig. Voor de exacte details komt
dit artikel wat pagina’s te kort, maar in de bronvermelding is meer
informatie te vinden. Hoe dan ook, tip 3 staat vast: het op tijd opzetten
van de verplichte rapportages is geen overbodige luxe. ■
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